
ГРУПА ГОТЕЛ ІВ  МЕРЕЖІ  ALVA DONNA HOTELS 

АНТИВІРУСНІ МІРИ COVID-19



ПРОЦЕДУРА ЗАЇЗДУ 
ТА ВИЇЗДУ З ГОТЕЛЮ

Під час заїзду до готелю вимірюється температура тіла всіх гостей безконтактним 
термометром.

Проводиться процедура швидкого check-in. Наявність позначок соціальної 
дистанції дозволяє провести процедуру заселення максимально безконтактним 
способом. 

За бажанням гості можуть пройти безконтактну процедуру online check-in. Весь 
багаж дезинфікується та доставляється в номер персоналом готелю, який отримав 
спеціальну освіту з питань гігієни. 
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НОМЕРИ

Після ретельного прибирання номеру, проводиться його повна дезинфекція  
методом ULV обробки, високодисперсного розпилення дезинфікуючих засобів, а 
також довготривале провітрювання. Всі текстильні вироби перуться за 
температури мінімум 60°С.

Під час прибирання номерів використовуються одноразові засоби прибирання. 
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ХАРЧУВАННЯ ТА НАПОЇ

Заявлену концепцію Ultra All Inclusive з системою харчування «шведський стіл» повністью 
збережено. Передня частина фуршетных модулів закрита склом, а сервіс обраних Вами 
блюд виконується персоналом готелю. 
Час роботи ресторанів продовжено, що дозволяє зменшити скупчення людей в 
ресторанах. 

Розстановку столів у всіх ресторанах і барах готелю змінено та приведено у відповідність 
до правил соціальної дистанції. 
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БАСЕЙНИ ТА ПЛЯЖ

Шезлонги розставлено у відповідності до правил соціальної дистанції на 
відстані 1,5 м один від одного.

Дезинфекція води басейнів підтримується автоматичною системою дозування та 
контролю рівня хлору на рівні 1,3 ppm.
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АНІМАЦІЯ та РОЗВАГИ 

Спортивні та розважальні заходи проводяться з дотриманням норм 
соціальної дистанції. 

Обладнання спортивних залів розставлено з урахуванням норм соціальної дистанції, 
після кожного використання проводиться дезинфекція всього обладнання. 

Порядок розсадки гостей під час вечірніх шоу програм приведено у відповідність до 
правил соціальної дистанції.
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ДИТЯЧИЙ КЛУБ ТА 
ДИТЯЧІ МАЙДАНЧИКИ

Криті приміщення дитячого клубу, а також дитячі ігрові майданчики тимчасово 
зачинені для відвідування.

Дитячий аквапарк і дитячі басейни, в тому числі басейн міні клуба, відчинені для 
відвідувань.
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ПЕРСОНАЛ ГОТЕЛЯ

Спеціаліст з питань превентивних заходів та безпеки в умовах пандемії щоденно 
проводить огляд всього персоналу та вимірює температуру кожного співробітника по 
прибуттю до готелю до початку робочої зміни. Персонал з наявністю ознак захворювання 
не допускається на територію готеля.   

Транспортні засоби готеля, що доставляють персонал в готель, проходять обов'язкову 
щоденну дезинфекцію.

Уніформа всього персоналу переться щоденно при температурі мінімум 60°С, всі 
знаряддя праці та обладнання, що використовується співробітниками, постійно 
дезинфікується.
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